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Тема Маркетингова iнформацiйна система
МаркеТингова iнформацiя це вихiдний елемент маркетингових

дослiджень i найцiннiший ринковий продукт. Значимiсть маркетинговот
.1
lнQормацll полягае В тому, tцО вона створюе передумови для здобуття
конкурентниХ переваГ, допоМага€ знизити piBeHb комерцiйного ризику,
визначитИ Й врахуватИ змiнИ В навколишньому бiзнес-середовипli.
Належна iнформацiя сприяС опрацЮванню та координацii стратегiй,
пiдтримцi Й обгрунтуваннЮ вiдповiдних рiшень, пiдвиrценню iмiджу
пiдприсмства, дас можливiстъ аналiзувати його дiялънiсть з метою
пiдвиrцення iT ефективностi.
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регулювання цiн,доходiв, податкiв,
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Iнформацiя про величину попиту та
пропонування,про показники дiялъностi
пlдприсмствц його KoHKypeHTiB,
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Класиф
Види iнформацii

Для визначення проблеми та iT
зв'язання

Для оцiнки ефективностi розв'язання
проолеми

Iнформацiя, яка зiбрана пiдприемством i
належить йому.
Власнiстъ iнших пiдприемств чи
держави

] користування

отримання проолем
Первинна Зiбрана спецiально для розв'язання
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дiяльностi у
Щля розв'язання гiчних завдань



Аналiтична Iдеi, гiпотези, поняття
Змiст методологiчна Методи, пiдходи, методики

Фактична Статистичнi данi

!жерела
отримання

Внутрiшня Звiти фiрми, списки покупцiв,
постачальникiв, посередникiв

Зовнiшня

Iнформацiйнi
потреби

пiдприсмства

навколишня Щанi ilро суб'екти, сили, умови
навколишнього бiзнес-середовиIца

Промiжна Щанi про наявнi можливостi
пiдприемства rцодо впливу на суб'ектiв
ринку

Орiснтувальна laHi щодо обмежень впливу
маркетингового iнструментарiю за

рiзних умов навколишнього бiзнес-
середовища

Маркетинговi
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i еластичнlстъ попиту

Пропонування
,Щанi про те, якi продукти пропонуються
на ринку, коли, де, хто, у яких обсягах

понус, еластичнlсть пропонуваннrI
Спiввiдношення laHi про те, якою мiрою та за яких умов.-

вцоуваеться врlвноваження попиту l
поопончваннrI
Ринковий потенцiал, реалъний обс
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вlдносини, закони' норми та правила 
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Найцiннiшою для маркетингових дослiдженъ с первинна iнформацiя"



iнформацii

Первинна

Переваги i недолiки первинноi та ,rop""Hoi маркетинговоi
iнформацi'i

Переваги

Щiлеспрямованiсть, KoHKpeTHicTb,
в lдпов lдн lcTb ух ва.rIен1 и
методологiТ збирання

Вторинна
Низька BapTicTb, швидкiсть
отримання, достатня кiлькiсть,
комплектнiстъ

Надто загапьний характер,
iнформацiя може бути
застаршою, невlдома
методика if збирання та

джерела

Основними методами збирання первинноТ iнформацiТ е опитування,
спостереження, експеримент та iмiтацiя.

Опитування основний i найпоширенiший метод збирання
первинноТ iнформацiТ, хоч ocTaHHiM часом BiH поступово здае своТ позицiТ.
I_{e iнтерв'ю, узяте в респондента пiд час особистоi зустрiчi, телефоном чи
поштою за допомогою опитувалъного листка (анкети).

Спостереження це реальна оцiнка ситуацii за допомогою
СИСтемного обзriку поведiнки суб'сктiв сшостереження. Об'сктом
спостереження €, як правило, споживач, rlого повелiнка.

EKcllepиMeHT це отримання iнформацiI про взаемозв'язок мiж
ЗаJIеЖними змiнними, наприклад, мiж графiком рекламування та кiлькiстю
клiснтiв, piBHeM цiн i обсягами продажу тощо. об'сктами експеDиментiв
можуть бути ринки чи ikHi сегменти, товари, цiни, процеси збуту, реклама
тоtцо' а мiсцем - як реальнi умови, так i спецiальнi лабораторiТ. lIмiтацiЯ це вiдтворення дiТ рiзних маркетингових чинникiв з,а

допомогою економiко-математичних моделей та EO}v{. Саме iмiтацiя,
незважа}очи на певнi окладностi (потреба у висOкOквашiфiкованих
фахiвttях, сгtещiалъному обладнаннi, програмах), ocTaHHiM часом набувас
rrp iоритетного значення в маркетиI{гових дослiдженнях.

у ходi маркетингових дослiджень можна використати Taki джерела
маркетИнговоТ iнформацii: друкованi видання (перiодика, монографiТ,
брошури, ,оглядИ ринкiв, довiдники, статисти.Iнi збiрники), спецiальнi
дослiдЖеннЯ (опитуВання, спостеРе]{tення, tJкrJtiерцменти, iмiтацiТ), довiдки

Недолiки

Велика BapTicTb, тривалiстъ
збирання iнформацii,
потреба У
висококвалiфiкованих
iнтерв'юерах, складнiсть iх
спецiальнот пiдготовки



офiuiйних орI,анiзацiй, експортерiв. представникiв фiрr, балансовi звiти,

каталоги.проспекти iнших гriдприемство виставки, ярмарки, конференцiТ,

презентацl1, узагальнен1 думки покупцlв, споживачlв, клlентlв,

постачаJтьникiв, посередникiв, фiнансових органiзацiй,

джерела (чутки' просочування iнформацii).
неформальнi

Ефективнiсть маркетингових заходiв значною мiрою зЕшежить вiд

маркетинговоТ iнформацiйноТ системи дiючоi системи взаемозв'язкУ

людей, обладнання та методологiчних прийомiв, призначеноТ для

збирання, класифiкацiТ, аналiзу, оцiнювання та поширення актуа-пьноi,

свосчасноТ, точноi iнформачiТ для використання Tl фахiвцями у сферi

маркетинГу.
Iнформаrtiю збирають т,а аналiзують за допомогою чотиръох

допомiх<них систем:
- системи внутрiшньоТ звiтностi;
- системи збирання зовнiшньоI iнформацii;
- системи маркетингових дослlджень;
- системи аналiзу маркетинговоТ iнформацii.




