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Тема 10 . Сутність і система маркетингових досліджень інформаційних продуктів і послуг.                                 План 1.Сутність маркетингових досліджень УПП: мета, об’єкт, предмет, завдання, принципи. 2.Види маркетингових досліджень.



Тема CyTHicTb i система маркетингоu"" дослiджень
iнформацiйних продуктiв i послуг.

МаркеТинговi дослiдЯ<ення - системне збираннr[, об'ективний запис,
класифiкацiя, аналiз та узагальнення даних щодо поведiнки, потреб,
вiдносин, вражень, мотивацiй тоlцо окремих осiб та органiзацiй у KoHTeKcTi
економiчноТ, полiтичноi, суспiлъноТ та побутовоi дiяльностi.

роль маркетингових дослiдженъ полягас в оцiнцi маркетингових
ситуацiй, забезпеченнi iнформацiсю, яка уможливлюс створення
ефективноТ маркетинговоТ програми пiдприсмства.

IvleTa маркетингових дослiджень полягае в iдентифiкацiт як проблем так
i можливостей пiдприсмства посiсти конкурентну позицiю на конкретному
ринку в конкретний час, знизити Mipy ризику та невизначеностi, збiльшити
ймовtрнlсть успiху маркетинговоТ дiяльностi.

ГIредметом маркетингових дослiджень € конкретна маркетингова
проблема, шдо стосу€ться ситуацiт в мiкросередовищi чи зовнiшньому
бiзнес-середовиrцi пiдприсмства, а ix об'сктом - певний суб'ект системи
(( пlдпрИ€мствО ринок eKoHoMiKa> або певна його конкретна
характ,еристика.

основними принципами маркетингових дослiджень €:

- системнiсть: логiчнiсть, [ослiдовнiсть, перiодичнiсть проведення;
- комПлекснiстъ: урахування й аналiз ycix елементiв i чинникiв у

ixHboMy взасмозв'язку та динамiцi;
!.- цlлеспрямованlсть: орtентацiя на розв'язання актуальних, чiтко

визначених, суто маркетингових проблем;
- об'r:кт,ивнiстъ: незалежнiсть вiд суб'ективних оцiнок i впливiв;
- надiйнiсть: iнформацiйне та методичне забезпечення, точнiстъ

о],риманих даних;
- економiчнiсть: перевищення вигiд вiд реалiзацiI отриманих висновкiв

i рекомендацiй над витратами, пов'язаними з пDоведе"r"й
маркетингових дослiджень ;

- результативнiст:ь: наявнiсть промilкних i кiнцевих результатiв, tцо
допомагають у розв'язаннi маркетингових проблем;

- вiдповlднlстъ засадам добросовiснот конкуренцii.
основними заtsданнями маркетингових дослiджень е:

- аналiз i прогнозованi дослiдження кон'юнктури ринку;
- визначеннЯ величинИ й динаМiки поПиту та пропонУваннrI ПОсJц/г,

спiввiдношення ix веltичин;



- розрахуноК MicTKocTi риrтку в цiлоп,lу та його окремих сегментiв;
- прогнозованi дослiдхtення обсягiв збуту;
- визначення конкурентних позицiй, iмiджу пiдприсмства та його

Посл)iг,

- дослiдження поведiнки споrкивачiв, KoHKypetlTiB, посередникiв та
iнших суб'ектiв ринку;

- аналiз результатiв маркетинговоI дiялъностi пiдприемства;
- оцiнка ефективностi маркетингових заходiв;
- розробка рекомендацiй стосовно полiпшення товарноТ, цiновоi,

комунiкацiт та розподiльноi маркетинговот полiтики пiдприемства;
- розробка докладноТ програми маркетингу.

залежно вiд мети використанот iнформацii, способiв iT отримання,
технiки проведення та кiнцевих результатiв iснують Taki види
маркетингових дослiджень.

кабiнетнi дослiдження. iхньою метою е фор,чry"ання загчшьних
уявлень про рiзнi проблеми й аспекти маркетинговоi дiяльностi, поведiнку
суб'сктiв ринку. Iнформацiю для таких дослiджень отримують через
проведення цiлеспрямованих експериментiв, опитувань i спостережень за
кон'юt{ктурою ринку, тенденцiями його розвитку, Станом конкурентного
середовиц\а тоrцо" лля здобуття iнформацiт використовують також
офiцiйНi друкоВанi видання, iнформацiйнi бази даних пiдприемств тоIцо. У
процесi кабiнетних дослiджень висококвалiфiкованi експерти широко
вживають методи економiчного аналiзу.

Польовi дослiдження. iхньоrо метою е отриМаннJI не загальних, як у
попередньому випадку, а конкретних уявлень про рiзнi проблеми й
аспектИ маркетИнговоТ дiяльнос.гi, поведiнк}, суб'ектiв ринку. Iнформацiю
для таких дослiдlкень отримують завдяки проведенню цiлеспрямованих
опитувань, спостережень та експериментiв. Для обробки iнформацiТ,

iотриN{ання вiдповiдних висновкiв також часто вдаються до методi{
економiчного аналiзу.

метод пробного продажу (пiлотнi дослiдження). Використовують за
браком повнот iнформацiт або за неможливостi iT зберiгання й
узагальНення. ЦеЙ метоД посднуС KoHKpeTHi маркетИнговi дiТ (збут
продукцiт, рекламування, змiтгу- рiвня Цiн) з дrэслiджуванням процесiв i
ixHix резульТагiв за вiдомим принциIIом ((спроб i помилок).

панельнi дослiдження проводять на пiдставi регулярного
спiлкуван1,1Я з визнаI{еноЮ (,зав;кдИ ,T,icTo самою) грушOЮ сilох<ивачiв, щ11



робить можливим аналiз cTal{y та динамiки ikHix запитiв, мотивацiй,
ставлень тоlцо.

МетоД фокус-Груп - невIIмуШене спiЛкуваннЯ iз 6- 10-ма особами, якi
маютъ подiбнi характеристики (ocBiTa, BiK, сiмейний стан, фах) з fuIетою
визначення ikHix поглЯдiв, ставленнЯ до певНоТ марКетинговоТ проблеми,
спосiб if розв'язання.

щiловi контакти. Метод передбачас спiлкування з представниками
lнших пlдприсмств чи зl споживачами пiд час виставок, ярмарок,
презентацiй, лру;кнiх зустрiчей тошо.

Одним з принципiв i найважливiшою передумовою досягнення цiлей
дослiдження с дотримання логiчнот послiдовностi його етапiв.

вихiдний (початковий) етап процесу маркетингового дослiдження -
визначення проблеми (предмета дослiдження). Такою проблемою можутъ
бути: негативнi симптоми (зменшення частки ринку пiдприсмства,
рентабелъностi, прибутковостi, дохiдностi тощо); причини негативних
симптомiв (невдала система управлiння маркетингом' незадовiльна
органiзацiя ivrаркетингових дослiджень, несприятливий стан конкурентного
середовища тощо )

для виявлення проблеми можна використати данi пiдприемства,
експертних опитувань, спостережень за виконанням маркетингових
1 'ч
Функцlи.

наступний етап процесу маркетингових дослiджень оцiнка
]\{ожJIиВостей дослiдження проблеми. Така перспектива визначасться
реальнiстю отриманFIя необхiднот маркетинговоi iнформацiт, достатнiстю
часУ та pecypciB, прогНозноЮ оцiнкоЮ результативностi дослiдженъ,
визначенняМ повногО перелiкУ альтерНативниХ дiй, якi можуть бути
використанi для розв'язання проблеми.

ТретiЙ етаП маркетИнгових дослiдженъ точне форrчryлювання ix
завдань i rдiлей. Завданням маркетингових дослiдженъ с аналid
розрt-lбле нOго BapiaHTa розв'язання пеВноТ маркетинговоТ rrроблеми.

на четвертOму етапi розроблляtоть дослiднлrцький проект. Ту,
визначаетьсЯ об'скТ дос;riдЖення, джерела iнформашiТ, методи ir збирання,
обробклл й аналiзу, а такOж 'Ге, хто, як i коJIи iT збиратиме й
l нтер l I осl,у,вати Iй е.

Гi'ятий етап процесу маркетингових дослiджень ше збирання та
систематизацiя маркетинговоi iнформацii. t]еl"л етап потребус найбiлъших
затрат часу i витрат коштiв, t] джереJIом шайбiлъшот кiлькостi fIомилок.



через складностi В налагодженнi комунiкацiи з респондентами
(неправИльнi вiдповiдi, вiдмова вiд спiвробiтництва, необхiднiстъ
додаткових зустрiчей тоrцо), проблеми зi збирачами iнформацiТ
(упередrкенiсть суджень, низька квалiфiкацiя, недоброоовiснiсть тощо.

резулътатом названих етапiв маркетингових дослiджень с масиви
iнформацii, тобто та (сировина)), яку необхiдно обробити, rцоб вона стч}ла

ПРИДаТНоЮ для прийняття вiдповiдних рiшень. Тому наступним етапом
процесу маркетингових дослiджень с аналiз отриманот iнформацii.

Кiнцевим етапом процесу маркетингових дослiджень с пiдготовка
звlту та його захист, а такояt прийняття конкретних маркетингових рiшень.

МаРКетинговi дослiдження пiдприсмства можутъ виконувати
самостiйно (власнi органiзацiйнi форми) або з допомогою спецiалiзованих
дослiдницьких органiзацiй.




