
Тема Законодавче регулювання iнформацiЙноi сфери в YKpaiHi.

съогоднi в Украiъi iнформацiйне поJIе формуетъся пiд могутнiм впливом
свiтового iнформацiйного простору. Поряд з безумовнiстю вимог
вiдкритостi iнформацiлiного простору Украiъи для iнформацiйних потокiв
з-за коРдоIry зрозумiло, tцО втрата важелiв впливу на процеси в ньому
може призвеСти дО значниХ негатиВних наСлiдкiв для майбутнього краiЪи.
саме тому надзвичайнот akTyaJIbHocTi набувають проблеми регулювання
iнформацiйнот сфери, створення вiдповiдних умов для випереджаючого
розвиткУ вiтчизняного iнформацiйного виробництва. Провiдним
iнструп,rентоМ реалiзацiТ нацiональних iHTepeciB у такiй чутливiй га,тузi
суспi-пьних вiдносин, як iнформацiйна сфера, повинно стати право.

остання теза усвiдомлена Iце на rrочатку 1990-х рр.. Показово, Iцо одним
з перших законiв незалежноi держави став Закон Украiни кПро
iнформацiю> (1992).

АналiЗ вiдповiдних статей КонституцiТ УкраiЪи дозволяс зробити
висновоК прО намагання вiтчизняного законодавця побудувати
iнформаrriйну полiтику на ocHoBi демократичних та лiберальних норм i
принцрrlriв' водночас забезпечивши ikню адаптацiю до украiнських умов.

Г]о:rоження ltонституцiТ УкраiЪи розвиваються та конкретизуютъся у
понад 200 док}iментах, якi встановлюють правовi норми в iнформацiйнiй
сферi. Серед них базовi Закони Украiни кПро iнформацiю> (1992), кПро
друкованi засоби масовот iнформацiт (пресу) в Украiнi> (|9g2), кПро
науково-технiчну iнформацiю> (1993), кПро Нацiональний архiвний фонд
та apxiBHi установи) (199з), кПро телебачення та радiомовлення) (|g92),
,,Про держаЕнУ таемницю) ( 1994), uПро захист iнформацiТ в
iнформацiйно-телекомунiкацiйrrих cptcTeмax)) (1994). кПро бiблiотеки i
бiблiотечну справу)) (1995), кПро рекламу)) (1996), ,.Про видавничу
ctipaвY}) (l997;, uПрО КонцеПltiю наЦiоналъНоТ прогРами iнформатизаuiТу
( l99B), uПро F{ацiональf,lу прOграму iнформатизацiТ> (199в), кПро
обов'язкiв примiрник документiв> (1999), пПро електроннi документи i
електрОнний докумеНтообiг> (2003), кПро OcHoBHi засади розвитку
iнформацiйного суспiльства в УкраiЪi на 2007 -2015 роки) (2007), uПро
захист персональних даних>) (20l0), кIIро доступ ло гryблiчноi iнформацiТ>
(20ll)TaiHmi,

[1ксперти:за украТнськогtl iнформащiйного законодавства, кOтра
r{еOдноРаЗоtsti эдiйlснrОваJIасЯ уttрФдоtslк ocTaHHix 1зокiв, зокреh{а
i,TpelJ,cT,aF]HиKaМp{ (}БСС, свiдч1,1тъ llpо те, шtо :законодавча ,га нсрl\{ативно-



правова база функцiОнування iнформацiйноТ сфери УкраiЪи в цiлому
вlдповlда€ свропейським нормам. Проте, якщо формальний бiк справи не
виклика€ значного занепоко€ння, то icHye нагаJIьна проблема
недотримання встановлених норм yciMa суб'сктами iнформацiйних
вlдносин. зокрема органами держаtsноТ влади Bcix piBHiB. Рiвенъ правовоТ
культури громадян Украiни змушуе розглядати ситуацiю iз зовсiм
порiвняно з краiЪами Свропейського Союзу.

недостатньо ретельне та чiтке дотримання законодавства €
найважливiшою проблемою правовоI полiтики держави, зокрема, це
стосуеться й iнформацiйнот сфери. Показовим е намагання певних сил
створиТи HoBiTHi зони недоторканостi, сформувати потужнi системи пiльг i
переваг, Що дiютъ поза законодавством. Забезпечення едностi та
невlдворотност1 д11 закону с провiдним завданням держави.

важливою шроблемою заJIиша€ться певна несистемнiстъ вiтчизняноi
правовот полiтики В iнформацiйнiй сферi. Значна кiлъкiсть законодавчих
aKTiB ухва,тюетъся з метою вирiшення певних тактичних завдань, часто без
урац/вання стратегiчних орiснтирiв i реалъних укратнських умов.

Узагацi, норматИвно-правове забезпечення iнформацiйноТ сфери
потребуе сутт€вого удоскон€шення. Одним З напрямкiв удосконалення
системи iнформацiйного законодавства Украiъи може стати розроблення й
ухваленнЯ lнфорп,rацiйногО кодексУ Украiни, Що дозволить розв'язати
гtроб,чемУ подоJIаннЯ протирiЧ У законодавчих i нормативно-правових
актах, забезпечити еднiсть i нефрагментованiсть нормативно-правового
поля. Необхiдно зауважити, що пiдготовка Кодексу повинна спиратися на
грунтовану наукову розробку вiдповiдних проблем.

Значна кiлькiсть гIитань функцiонування iнформацiйноТ сфери донинi
неврегУльована на законодавчому piBHi. Ще стосуеться як проблем
iнфраструктури, так i дiяльнiстъ ЗМI, iнформацiйно-аналiтичних ycTaHod
т,оU{о.

основним недолiком чинного законодавства е його пасивний
значним недолiком чинного украiъського законодавства,

iнформацiйнiй

формулювань.

сферi, € його HeKoHKpeTHicTb, певна

значна частина iнформацiйнrтх вiдносин регулюеться пiдзаконними, а

характер"

зокрема' в

розмитiсть

подекуди й вiдомчими нормативними актами.



значну проблему становитъ фактична "io.rr"i.r" правового
регулювання функцiонування в УкраiЪi мiжнародних iнформацiйних
систем., зокрема, мережi IHTepHeT.

Розвиток iнформацiйноТ iнфраструктури вимагае вiдповiдноi
законодавчот пiдтримки. Щоситъ суперечлива ситуаrriя склалася в
норматИвно-IIравовом)i забезпеЧеннi дiяльнОстi ЗМI. Поряд з тим, що за
роки незалежностi створено розгалryжену нормативну базу, вiдсутнi
нормативно-правовi акти, якi б сприlIли становленню економiчно
FIезалежних ЗМI.

значнi проблеми зберiгаютъся i в правовому регулюваннi питань
.1

i нформацi йноТ безпеки.
розв'язання цих складних проблем можливе лише за умови копiткот й

узгодженот роботи законодавчот та виконавчоi гiлок влади i стане
запоруКою Bcix складових iнформацiйноТ сфери УкраiЪи.



Тем* Вступ. Iнфорпrацiйнi продукти i послуги: поняття та cyTцicTb,
види.

F{a сучасноN,{У етапi eKoHoMiKa розвива€ться за умов поступового
висFIаженнЯ матерiаЛьниХ pecypciB суспiльства, швидкого зростання
населеннЯ планетИ, посиЛеннЯ конкуренцiТ У сферi бiзнесу. Тому
накOпичення iнформацiТ визнане сьогоднi найбiльш важливим фактором
ви.}кивання взагалi й у сферi комерцii, зокрема.

Сьогоднi iнформацiю класифiкуютъ за багатьма критерiями: сферою
Bi,,ll{иKЁie}Iн,fl" способом передаЧi та сприйняття; формою представлення
(l,екс,гова, графiчНа), шриЗначеннЯм; змiстом; способом розповсюдження;
с,гyпенем аналiтико-синтетичнот переробки; областю отримання або
врiкорI{стання тощо.

За свосrсi rенезою iнформацiя (данi) подiляетъся на первинIту i вторинну.
Iiервиtlна - це iнфорплацiя, зiбрана вперше длЯ розв'язання будь-якого
завjlа}-lня" R,хоринна - та' яка вже була зiбрана ранiше для iнших цiлей.
Псlширене ТракцiВання вторинноТ iнформацiТ, як продукту псреробки
lli]i--}tt}'iiiri}4x jIаНИХ ВИСХiДНОГО пОвiдомлеFIня. У цъому KoHTeKcTi близъким за
,lruqicT,orl с lttlдilr iнформацiт на оглядову й аналiтичну. Ддже остання
сбtlв'язк{.)tsо с резулъТатоМ опрацЮвання будь-яких вI4схiдних повiдомленъ.
Т'Реба ПiДКРеСлити дiалектику абсолютностi та вiдносностi понять
[IcpBиHHclT та вторинНоТ iнфоРмацiТ. Критерiсм ir зарахування до TicT чи
l|,LiJol категсlрti виступак)ть потреби конкретного суб'екта. За сво€ю
01,б'сктною належнiстю iнфорп,rацiю подiляють на внутрiшню i зовнiшню.

i]ан<ливим для з'ясу,ваннrr cyTнocTi поняття кirrформацiя)) С ВИзначення
|}l}LIitK {зовнiпrнiХ c:TopiH) HeмaTepia;lbHicTb, часова cyTHicTb ToIIio,

iai;'['{,iBCC,I ei,t ( внутрiшнiх особливостей i вiдмiнностей) i характеристик. 
,I

В.пасr,иВостi iнформацi'i подiляють на атрибутивнi (невiд'смнiстъ вiд
матерlаЛьнOгО носiя, мовна природц дискретнiсть, континуальнiсть),
]ipiHaMi,rнicTb {в:lа.стивiстЬ рOt]ту, властивiстъ пOBTopIoBaHocTi, старiння,
tsластиВiсть 1эоЗсiяння по рiзних д}кереltах) i лрагма,гичнi (наявнiстъ змiсту
т а I-лOвизна, цiннiстъ, кумулятивнiсть).

Характерýtстики iнфорпrацii бувакэ,гь кiлькiснi й якiснi (точнiстъ,
лос,гtlвi pHicTt,. [loв}{oTa, оlrераТивнiсть, KopeKTHicTb,).

i}

!j



Iнформацiйна продукцiя матерiалiзований o..rr"ru, iнформацiйноТ
дlяльноСт1, приЗначениЙ для задОволення потреб суб'сктiв iнформацiйних
вiдносин. Iнформацiйною ПосJý/гою е дiяльнiстъ з надання iнформацiйноТ
Прод5rкцiТ споживачаМ З метоЮ задовоЛеннЯ ikHix потреб (ст..2З, Закон
УкраТни,,Про iнформацiю>).

КЛаСИфiкацiя IПП мае динамiчний характер, пропонованi варiанти
ЧаСТО не вiдповiдають вимогам сдностi пiдстави, повноти, не перетинання,
безгtерервностi гlодiлу. Для вирiшення проблеми класифiкацii
застосоВуютЬ рiзноманiтнi пiдходИ,, водночаС використовують рiзнi
критерiТ класифiкацiТ IПП.

За фОРruтОЮ c}'THicHoT природи реалiзацii IПП подiляють на матерiальнi
та не}датерlальнl.

За ХаРакТером взасмодiТ зi споживачем розрiзняють IПП одноразовi
(поодинокi контакти зi споживачем) i постiйнi, lцо передбачають
зворотний зв'язок (примiром, вибiркове обслуговування з корегуванням
виN4ог1 або дiалогове обслуговування"

За аiдреснiстю IпП можуть бути iндивiду€Lтьними, груповими i
N4асовими.

За ХаРактером задоволення потреб бувають IПП, направленнi на
задовоЛеннЯ потреб У адреснiЙ, фактографiчнiй,, концептуалънiй
iнформацii,, або на задоволення потреби в джерелах iнформацiТ.

iпП rсласифiкуютЪ зulJIежнО вiД посадовогО та кв€Uliфiкачiйного рiвня
спо/кивача, рiвня ретроспекцiт iнформацii, яка надастъся, оrrеративностi
сlбслуговування тоцIо.

Iнформацiйна бути простою.' складною Th

вiдносяться результати переробки
анотацiя, бiблiографiчний опис'

кслмбiнованою. Ло

продукцlя може
простоI продукцiТ

одиночного iнформацiйного джерела:
реферат, ре€страцiйнi й iнформацiйнi карти, копiя cTaTTi, проспект ToIIIo.
ЛО складнОI продукцii результат переробки певноТ сукупнос.гi
однорi.цних джерел: тематичнi вiдбiрки, реферативний огJIяд, сигнЕLтьне
повlдомлення, тоtцо. /]о комбiнованол * вiлноситьQя складна продукцiя, яка
яl}ляс собоrо об'еднання рiзrtих видiв шростот: доповiдь про досягнення.
lнftовацlю чрl досвlд, аналiт,ичний огляд. екOпозицiя виставки тошо.

ппlХ класифiкуютъ тако}к за видс)м обсliуговува.ннrr:



- Документи' як результат документного обслгуговування, коли у
вiдповiдъ на iнформацiйний запит вида€ться сам первинний документ
(адреснi довiдки, надання в тимчасове
або ts читальному залi) документiв з

користування (скачування) документiв
електронна доставка докуNлентiв" МБА) ;

- бiблiографiчнi iнформацiйнi продукти,
обслуговування, коли у вiдповiдъ на iнформацiйний запит видаетъся

не сам первинний документ, а бiбпiографiчнi вiдомостi про нъого
(ycHi довiдки,, бiблiографiчнi rrосiбники, тематичнi добiрки, огляди,

списки цитованоТ лiтератури, вибiркове розповсюдження iнформацiТ) ;

- фактографiчнi iнформацiйнi продукти, як результат фактографiчного
обслуговування, коли у вiдповiдъ на iнфсlрмацiйний запит видаються

не вiдомостi про документ, не caMi документи, а витягнутi з них

факти (фактографiчнi довiдки, фактографiчнi бази даних, довiдники,
досьс (адресно-фiрмовi, бiографiчнi, цiновi), бiзнес-довiдки,
преск;liппiнг);

- аналiтичнi iнформацiйнi
обслуговування, що €

дослiджень, коли у вiдповiдъ на iнформацiйний запит видасться
iнфорп,lаrцiя, витягнута з безлiчi проаналiзованих, перероблених i
критично оtдiнених джерел (диференцiйоване забезпечення
керtвницт,ва, тематичнl аналlтичн1 огляди, звlти про результати
?. -оlоJlогра(рIчних дослlджень' звlти про маркетингов1 дослlдження,
звiти про патентнi дослiдження, тексти виступiв лля керiвникiв, звiти
за резулътатами комунiкативного аудиту);

- комплекснi iнформацiйнi заходи (виставки, презентацii, ярмарки,
бiзнес-сеп,тiнари, конференцii, круглi столи, днi iнформацii, дцi
фахiвця, гrрофесiйнi клlzби, клуби за iнтересами);

- консультацiйнi та навчальнi послуги (навчання користувачiв,
консультацiТ щодо пошуку в мережевих ресурсах, фондах i

довlltково-пошукOвомy апаратi, гliдготовка iнформацiйнот продукчiт,
пIо tlолегшу€ навiгацiю в мережевих ресурсах, фондах i довiдково-
пош]уковоNIу апар aTi) ;

- cepBicHi гtослуги (ксерсlкопiюванIIя, сканування документiв, прийом

користування (на абонементi

фо"ду, надання в постiйне
з повнотекстових баз даних'

як результат бiблiографiчного

продукти, як результат
результатом проведення

аналiтичного
l нФормацlиних

заNловлення по телефону, факсу, електрснною поштою).



IIiдкоrvt очевидно, tцо в ocHoBi такого угрупування iнформацiйних
прt,lл \, KTiB лежLIтЬ характеР вiдоплостей, якi надаються споживачу
l [{ (lOP МilЩ l 1, l ступlнь 1нтелектуальноТ переробки вихiдноi iнформацiТ,
вiдповiдно, iнформалдiйнi продукти. виробленi в результатi
фактогРафiчного й аналiтичного видiв обслуговування вiдносятъся до
класу найбiльш складних i дорогих.

залежно вiд цiльового lrризначення та сфери застосування розрiзняють
IпП для сфери бiзнесу, сфери професiйноТ дiялъностi, сфери управлiння,
сфери масового вжитку.

У роздiлi I мi;кнародноТ стандартноТ галузевоТ класифiкацii Bcix видiв
економiчнот дiяльностi пропонуеться класифiкацiя IпП культурного
значенНя. нада[Iня засОбiв передачi або розПовсюдЖеннЯ цих продуктiв, а
також дiяльнiстъ у сферi передачi даних, зв'язку, iнформацiйних
технологiй,, обробки даних та iнших IПП.

- ВI,1пvск iнформашiйних tsидань означас пlдготовку др"чкарськоТ

найрозповсюдженlших е така класифiкацiя iнформацiйних

гrродукцiт: бiблiографiчних та iнших показникiв; реферативних
збiрникiв; оглядових видань; довiдкових виданъ; iнфорrчrацiйнi
виданнЯ готуються практично BciMa видами iнформацiйних служб,
органiв i систем, мiстять вторинну iнформацiю, яка створюсться на
ocHoBi роботи З базами даних, надання роботи З якими також с
IIОСJIУГОЮ;

- ретросilектI,IВний пошук iнформаuiТ, як цiлесПРЯhilОВаний за заявкоIо
користувача пошук iнформацiт в базi даних i пересилання результатiв
або поit]тою У виглядi роздрукiвок, або електронною псштою y
виглядi файлу;

- дистанцiйний доступ до вiдда"llених баз даних органiзовуються в
комп'ютернiй мережi в дiалоговому режимi (безпосереднiй доступ до
баз даних може бути органiзований з локального мiсця користувача;
непря\4ий дост_vп включас органiзацiто навчання користувачiв, випуск
бю-гlе,rеня }Iовин, органiзацirо довiдковоТ служби, органiзацiю
lзу*стрiчей з користувачем; завантаження результатiв шсшуку [J

це]{траЛьнiй базi zlaHиx У tlерсона;rьrrrtй коfuiп'ю"гер д;ля шодалъшlо}.11
tsрl{tOрi{L:тання в яltос,гi fiepcс,Ha.iTbrtoT бrrзтл да}{р{х; рег!,-пярнгrй пошук);

,i.

Однiею
t}осJгуг:



- пlдготовка та надання iнформацiйних послуг: зв'язок (телефонна,
телекоМунiкацiйна) для надання здiйснюваних у формi передачi
даних iнформацiйних послуг; обробка даних в обчислювальних
центрах; програмне забезпечення; розробка iнформацiйних систем;
розробка iнформацiйних технологiй;

- надаI{няпершоджерел.

У наслiдоК аналiтиКо-синтетичноТ обробки первинних документiв
одержують вториннi trПП.
певний набiр вiдомостей про документи, Iцо характеризуютъ ikHi

найважливiшi ознаки, В основному, зовнiшнъому характеру' якi
стосуються не стiлъки змiсту, скiльки оформлення документ4 хоча можутъ
наводитися i наriбiльш загальнi вiдомостi про його змiст, подаються в
бi блiограrРiчних оilисах.

blJIbIlI зро:]уNIlлУ та повнУ характеристику первинних документiв
M0}tle б)'r' наданО R резулЬтатi ik анотування i реформування. Анотування
- це Процес складання анотацiт' тобто стислот характеристики документa
йог,О частинИ або груПи докуМентiВ з погJUIДу призНачення'' змiсту, форми
та iлrших оссlбливостей.

У процесi рефеРуваннЯ складаЮть реферат - короткий виклад змiсту
локумента або його частини, який включае ocHoBHi фактичнi вiдомостi та
висноRки, необхiднi для первiсного ознайомлення з документом i
виявлення доцiльностi звертання до нього.

при скзrаданнi ог.;rяду обробцi пiдлягас не один документ, а
узагальнюrо,гься вiдомостi, вмirценнi в кiлькох джерелах. Такишли
джерелаN{и можутъ бути моноГрафiТ' cTaTTi' доповiДi, описи винахоДi" до
патентiв тоlцо. Як правило, огляди характеризують матерiали, що
висвi-глrоютЬ однУ теN4у, проблему, за певний перiод. Огляди бувають
бiблi ографi чнi, аналiтичнi, реферативнi.



Напрямки i завдання маркетингу

1. Поняття про маркетинго його принципи i завдання

В ocHoBi поняття ui*uрп.rrнг> (англ. marketing) лежить TepMiH <ринок> (

англ. market). Ще поняття в найбiльш загальному видi припускас ринкову
дiяльнiсть. Пiд маркетингом розумiеться такий вид ринковоТ дiяльностi, гtри

якому виробником використовуеться системний пiдхiд i програмно-цiльовий

метоД вирiшення госпоДарських проблем, а ринок, його вимоги i характер

реакцii е критерiсм ефективностi дiяльностi.

I\4аркетингова дiяльнiсть гIовинна забезпечити:

r надiйнУ, достовiрну i своечасну iнформацiю про ринок, cTpyKTypi i

динамlц1 конкретного попиту, смаках i перевагах покупцiв, тобто

iнформацiю про зовнiшнi умови функцiонування фiрми;

о створення такого товарУ, набору ToBapiB (асортименту), що бiльш повно

задовольня€ вимогам ринку, чим товари KoHKypeHTiB;

, О необхiдниЙ вплиВ на споживача, на попит, на ринок, що забезпечуе

максимально можливий контролъ сфери реалiзацii.

У чомУ поляzаЮmь ocHoBHi прuнцuпu "царкеmuнzу?

В ocHoBi дiяльностi виробникiв, що працюють на ocHoBi принципiв
маркетингу, лежить девiз: робити тiльки те, що вимагають ринок, 11окупецъ.

ВихiдниМ моментоМ, Що лежить в ocHoBi маркетингу, виступае iдея людських
HecTaTKiB, потреб, запитiВ. ЗвiдсИ суmнiсmь маркетингу гранично коротко

перебува€ в HacTytIHoMy: варто робити тiльки те, що безумовно знайде збут, а не

намагатИся нав'язати покуПцю (цеуЗгоджену)) попередньо з ринком продукцiю.



[з cyTHocTi маркетингу випливають ocHoBHi прuнцuпЦ, Що включають:

1. Нацiленiсть на досягнення кiнцевоzо пракmuчноzо резульmаmу

виробничо-збутовоi дiяльностi. Ефективна реалiзацiя товару на

РИНКУ в намiчених кiлькостях означас, по cyTi, оволодiння його

ВИЗНаЧеНоТ ДолеЙ вiдповiдно до довгостроковоТ мети, намiченоТ

пiдприемством.

2. Конценmрацiю дослiдницьких, виробничих i збутових зусиль на

вирiшальних наlrрямках маркетинговоi дiяльностi.

з. Спрямованiсть пiдприсмства не на сиюминутный, а на

dовzосmроковuЙ результат маркетинговоТ роботи. I_{e вимагас

ОСОблиЪоi уваги до прогнозних дослiджень, розробки на ocHoBi

TxHix результатiв mоварiв рuнково1 новuзнu, що забезпечують

ви сокоприбуткову господарську дiяльнiсть.

4. ЗастосУвання в сдностi i взасмозв'язку сmраmеzil' i mакmuкu

акmuвноaо прuсmосування до вимог потенцiйних покупцiв з

одночасним цiлеспрямованим впливом на них.

Методи л|аркеmuнzовоi'diяльносmi полягають у тому, що проводяться:

О аналiз зовнiшньоI (стосовно пiдпри€мства) середовищ, у якому входить

не тiльки ринок, але i полiтичнi, соцiальнi, культурнi й iншi умови. Аналiз

дозволяе виявити чинники, що сприяють комерцiйному успiху або

перешкоджають йому. У пiдсумку аналiзу формусться банк даних для

оцiнки навколишнього середовища i iT можливостей;

. аналiз споживачiв, як реальних, так i потенцiйних. Щаний аналiз полягае в i
ДослiДженнi демографiчних, економiчних, соцiальних, географiчних i

iнших характеристик людей, rцо приймають вирiшення про покупку, а

також ikHix потреб у широкому змiстi цього поняття i процесiв придбання

ними як нашого, так i конкуруючих ToBapiB;

о вивчення iснуючих i планування майбутнiх ToBapiB, тобто розробка



концепцiЙ створення нових ToBapiB ilабо модернiзацii старих, включаючи

Тхнiй асортимент i параметричнi ряди, упакування i т.д. Застарiлi, що не

дають розрахункового прибутку товари наймаються з виробництва i

ринку,

планування товарорух i збуту, включаючи створення, при необхiдностi,

що вiдповiдають власних збутових мереж iз складами i магазинами tlабо

агентсъких мереж;

забезпечення формування гIопиту i стимулювання збуту (ФОССТИС)

шляхом комбiнацii реклами, особистого продажу, некомерцiйних

престижних заходiв (<паблик рилейшнз>) i рiзного роду матерiальних

стимулiв, спРямованих на покупцiв, агентiв i конкретних продавцiв;

забезпечення цiновоТ полiтики, що полягае в плануваннi систем i piBHiB

цiн на товари, що поставляються, визначеннi <технологiТ> використання

цiн, кредитiв, знижок i т.п.

о задоволення технiчних i соцiальних норм регiону, у якому збувасться

продукцiя, що означас обов'язок забезпечити належну безпеку

використання товару i захисти навколишнього Середовища, вiдповiднiсть

мораJIьно-етичним правилам, належний piBeHb споживчоi цiнностi

товару;

о керування маркетинговою дiяльнiстю (маркетингом) як системою, тобто

планування, виконання i контроль маркетинговоi програми й

iндивiдуальних обов'язкiв кожного учасника роботи пiдприемства, оцiнка

ризикiв i прибуткiв, ефективностi маркетингових вирiшень.

Bci суспiльнi взаемодiI можна трактувати як ринковi процеси Таке

ствердження виходить з того, що на ринковi вiдносини мiж учасниками

товарно-грошових операцiй впливають, гtоряд з суто ринковими суб'ектами

гrокупцiв, продавцiв, споживачiв, посередникiв, - i TaKi структури як преса,

суспiльнi партiТ i групування, TaKi подiТ, як свята, вiйни, революцii, контррево-

люцii, мiжнароднi зустрiчi на рiзних рiвнях i т. iH.



ПiД ВПЛиВоМ цих i iнших взаемодiй на ринку весь час вiдбуваються

ПРОцеси, якi вiдбиваються на ринкових можливостях фiрм: змiни цiн i тарифiв

На ocHoBHi товари, на супутнi товари i комплектуючi, змiни в iнфраструктурi,

етнографiчнi, демографiчнi, полiтичнi i екологiчнi змiни, появи нових або

лiквiдацiя старих економiчних структур i т. iH.

В умовах неперервних дiалектичних змiн в суспiльствi взагалi i на ринку
зокрема будь-яка фiрма, якщо вона хоче мати нормальниЙ попит на свою

продукцiю, повинна знати, що саме потребуе суспiльство або Його певна частка

i в яких кiлькостях в певному MicTi i в певний час. Щля забезпечення цих знань

мусить перiодично спiвставляти своТ цiлi з вимогами ринку, перегля дати, в разi

потреби, своТ страlегiчнi або тактичнi позицii, розробляти додатковi оперативнi

заходи, тобто здiЙснювати процес у[равлiння маркетингом. Схематично процес

управлiння маркетингом виглядас так:

2. Напрямки i завдання мiжнародного маркетинry

Процеси, що вiдбуваються на свiтових ринках, мають безумовно

унiверсальниЙ характер. I хоча природним представляеться твердження про TiM

шдо, нiж бiльш розвитим i високо конкурентним € ринок, тим бiльшого значення

набувають маркетинговi, международно-маркетинговi критерiТ пiдприемни-

цького гIоводження, можна з упевненiстю затверджувати наступне: розглянуте

питання торкас перспективних i насущних життевих проблем учасникiв

ринкових вiдносин як i в iндустрiально розвитих краТнах, так i в державах, lцо

тiльки лише прагнуть налагодити ефективнi економiчнi механiзми, заснованi на

принципах волi реалiзацii попиту та пропозицiТ, регулювання шляхом

зворотних господарських взаемозв'язкiв.

аналiз

ринкових
можливостей

вiдбiр
цiльових
ринкiв

розробка
комплексу
маркетингу

перетворення
в життя

маркетингових
заходiв



Шо ж представля€ собою мiжнародний маркетинг як специфiчний

що €) разом з тим, органiчною пiдсистемою загальноТ сферифеномен,

маркетингових вiдносин?

ще така система органiзацiт дiяльностi суб'сктiв виробничот сфери, Що

сприя€ оптимiзацiт функцiонального з'еднання виробничих цiлей i поточних
потреб iнонацiональних споживачiв, стикуванню гIриватних iHTepeciB у Bcix
сферах iнтернацiоналiзованого економiчного життя - виробничоi,

посередницькоi, споживчоi. Завдяки iй можливе досягнення оптимальних

показникiв пiдприемницькот дiяльностi - прибутку, рентабельностi, технiчного i

ресурсного забезпечення, заробiтноТ плати й iH. Iншими словами, мiжнародний
маркетинг являе. собою важливу умову встановлення дiючого зворотного

зв'язкУ мiж попитом та пропозицiею в мiжнародному масштабi, е своерiдним

гарантом того що виготовлена продукцiя, пройшовши Bci етапи виробничого

trроцесу, знайде свiЙ шляХ до кiнцевого споживача за рубежем. TepMiH

"мiжнаро дний маркетинг" вiдноситься до дiяльностi мiжнародних фiрм, сфера

виробничоi i комерцiйноТ дiяльностi яких поширюеться на закордоннi краТни.

Вiдмiнними рисами мiжнародноi фiрми е :

о наявнiсть мережi пiдконтрольних виробничих фiлiалiв i дочiрнiх компанiй в

iнших KpaiHax з орiентацiею або на випуск визначених видiв продукцiI на

заздалегiдь вiдомих закордонних ринках, або на постачання материнськот

компанiт чи компонентами сировинними i матерiалъними ресурсами;
О ВИКОРИСТаННЯ ТеХНОЛОГiЧНОГО кооперування i спецiалiзацii пiдконтрольних

пiдприемств;

, контроль i координацiя дiяльностi фiлiй i дочiрнiх окомпанiй з одного

центра з урахуванням рiзницi в Тхньому правовому положеннi.

1\{аркетинг мiжнародноi фiрми спрямований на орiснтацiю науково-

технiчноi i виробничо-збутовоi дiялъностi на потребi конкретних нацiональних

ринкiв. Мова проте йде про дiяльнiсть у мiжнародному масштабi, тобто про

виробництво, зосередженому на пiдприсмствах, розташованих у рiзних краiЪах

але об'еднаних единим титулом власностi, Що н€шежить материнськоi компанii,



що виступас як органiзацiйно економiчний центр керування. IVIатеринська

компанiя визначае види й обсяги продукцii, що випускасться виробничими

закордонними фiлiями дочiрнiми компанiями, а також закрiплю€ за ними

найважливiшi ринки збуту.

IVIаркетингова дiяльнiсть мiжнародноТ фiрми здiйснюеться в глобальному

масштабi компанiею й охоплюс технологiчний процес у цiлому, особливо в тих

випадках, коли BiH чи частково цiлком роздiлений мiж виробничими

закордонними компанiями мiжнародноi фiрми .

I\{iжнародний маркетинг являс собою пiдхiд до прийняття виробничих

рiшень з позицii найбiльш повного задоволення вимог як мiсцевих, так i

iноземних споживtачiв, Материнська компанiя цiлеспрямовано ставить задачi

cBoiM виробничим пiдроздiлам - мiсцевим i закордонноi - у вiдношеннi науково

технiчних розробок i продукцii, що випускаеться, визначае найбiльш ефективну

технологiю виробництва, включаючи мiжфiрмове i внутрiфiрмове

кооllерування. Тут важливу роль грають маркетинговi програми,

розроблювальнi в структурних пiдроздiлах материнськоТ компанiТ - виробничих

вiддiленнях, що виступають як ocHoBHi виробничо-господарськi ланки, що

вiдповiдають за кiнцевий результат дiяльностi - одержаннi прибутку народну

дiяльнiсть фiр, е передумовою планування виробництва фiрми в цiлому

оскiльки дають можливiсть установити огIтимальну структуру (номенклатуру,

асортимент) виробництва. За результатами маркетинговоТ дiяльностi i на Ti

ocHoBi полягають мiжнароднi комерцiйнi справи проводяться комерцiйнi

операцii.

VIiжнародний маркетинг спираеться на принципи нацiонального

маркетингу i мас схожу з ним структуру. Разом з тим BiH специфiчний, тому tцо

мас справа з зовнiшньоторговельними i валютними операцiями iноземним i

мiжнародним законодавством. Стимулами мiжнародного бiзнесу служать

порiвняльнi переваги, обумовленi подiлом i спецiалiзацiсю eKoHoMiK держав

розходженням TxHboi економiчноТ i географiчноi умов.
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Тема 1. Інформаційні продукти і послуги : поняття та сутність .

План
1.Вступ .
2. Поняття  «інформація»  та її властивості.
3.Понятійний апарат дисципліни.



Тема 3. Законодавче регулювання інформаційної сфери в Україні..

План
1.Поняття про інформаційне право.
2.Експертиза українського інформаційного законодавства.
3. Законодавчі акти з питань інформації .



Тема 4-7. Бібліотечні інформаційні продукт та послуги .


